Bank Spotdzielczy w Pilznie
Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Pilznie

Wstep deklaracji

Bank Spétdzielczy w Pilznie doktada wszelkich staran, aby zapewnié dostepno$é oferowanych ustug dla
wszystkich uzytkownikéw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzysta¢
z naszych produktow, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw — poprzez
placowki bankowe, bankowosc internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc¢ cyfrowa Banku Spoétdzielczego w Pilznie

Nasza strona internetowa www.bspilzno.pl jest regularnie aktualizowana i dostosowywana do
wymagan dostepnosci, zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 26 kwietnia 2024 r.

WprowadziliSmy szereg rozwigzan , ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami —w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.

Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujgce funkcje:

e Zainstalowano Ally Web Accessibility, umozliwiajgca korzystanie z wersji wysokiego kontrastu,
powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje.

e Umozliwiamy czterostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.

e  Wiekszos¢ linkdw na stronie jest wyrézniona wizualnie dla tatwiejszej nawigacji.

e Strona obstuguje popularne skroty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.

e Zastosowano opcje kontrastu i dostosowan wizualnych w tym: skala szarosci, wysoki kontrast,
negatywny kontrast, jasne tto, podswietlanie linkdw, czytelna czcionka, czytnik ekranu

e UdostepniliSmy mape strony z poziomu strony gtéwnej

e Umozliwilismy uruchomienie trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub
klawiatury (klawisze TAB i ENTER).

e Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na
czerwono.

e Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw ani animacji, ktérych nie mozna
zatrzymac.

e Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spéjne na wszystkich podstronach.



e  Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.
e Udostepniliémy jasne i jednoznaczne oznaczenie pdl formularzy zapewnia fatwe ich
rozpoznanie

Wystepujgce ograniczenia w dostepnosci
Nie wszystkie elementy serwisu spetniajg jeszcze w petni wymogi dostepnosci:

e (Czesc zatgczonych dokumentéw nie posiada warstwy tekstowej (sg skanami).

Czes¢ plikéw graficznych nie zawiera opiséw alternatywnych.

Niektore dokumenty nie posiadajg prawidtowej struktury, np. hierarchii nagtéwkéw.
e W serwisie nie ma mechanizmu otwierajgcego nowe okno bez udziatu uzytkownika.
e Niektdre elementy strony nie posiadajg etykiet aria-label

Badanie dostepnosci strony www

Ostatnie badanie dostepnosci strony zostato przeprowadzone 10 lutego 2025 r. za pomocg narzedzia
Accessibility Insights for Web i Lighthouse.

Wynik oceny wskazuje, ze strona internetowa https://www.bspilzno.pl/ spetnia wymogi dostepnosci
w 89 - 95%.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to: Internet Banking oraz Aplikacja mobilna Nasz Bank

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czeSciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych

funkcjonalnosci. Zidentyfikowane niezgodnosci i wytaczenia dotyczg wybranych widokéw i
funkcjonalnosci, lecz nie obejmujg catosci dziatania systemu.

Aby zapewni¢ Ci dostepnos¢ i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego jezyka, dzieki
temu sg intuicyjne, proste w obstudze.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym
zakresie jej dziatania. Zostata zaprojektowana z myslg o zapewnieniu wygody korzystania na
komputerach, tabletach i smartfonach.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.



Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegélnosci na etapach:

przedstawienie oferty klientowi,
whnioskowanie o produkt,
zawierania umowy,

el A

obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdéw i materiatow,
w szczegolnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskdéw, umoéw, pism oraz koicowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktdrymi mozesz zapoznac sie w
oddziale banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bspilzno.pl

2. w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznad sie
w oddziale banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposéb, ktory utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktory spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z
dokumentami — np. z pomocg czytnikoéw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.
Ttumacz PJM w oddziale

Bank obecnie nie udostepnia mozliwosci obstugi za pomocg jezyka migowego PJM.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:
e Pomoce dla 0séb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce

ztozenie podpisu,
e Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie
z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



Dostepnosé bankomatéw/wptatomatéw

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatoéw, dla jak
najszerszego kregu klientéw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Dostepnosé poszczegdlnych
bankomatéw/wptatomatéw bedzie w miare mozliwosci sukcesywnie dostosowywana.

W ramach tej troski Bank korzysta z bankomatow/wptatomatow, ktore oferujg szereg funkcji
utatwiajgcych korzystanie z urzadzen, szczegélnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Warto jednak pamietaé, ze dostepnosc poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.
Wykorzystywana Aplikacja NOVUM-ATM zainstalowana na bankomatach KEBA evo oraz SIGMA ST400
evo jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji,
a nie w catym zakresie jej dziatania.

W wybranych lokalizacjach dostepne sg pochylnie dla 0séb poruszajgcych sie na wodzkach lub brak
schodow.

W wybranych bankomatach/wptatomatach gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy
takie jak wybor opcji, wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotéwki.

Bankomaty/wptatomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co
moze utatwié korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczng.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank Spétdzielczy w Pilznie dazy do tego, aby korzystanie z
bankomatéw byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

W bankomatach/wptatomatach zlokalizowanych w placéwkach banku mozliwa jest asysta pracownika.
Dostepnos¢ architektoniczna Banku Spétdzielczego w Pilznie
Wejscie do budynkdéw

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Do
budynkéw prowadzg gtdwne wejscia, w wybranych lokalizacjach dostepne sg pochylnie dla oséb
poruszajgcych sie na woézkach lub brak schoddéw. Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami. Drzwi
jednoskrzydtowe lub dwuskrzydtowe otwierajg sie manualnie.

Winda i dostepnos¢ pieter

We wszystkich placowkach petna obstuga klienta dostepna jest na poziomie parteru.
Parkowanie

W wybranych lokalizacjach przed budynkami znajdujg sie parking.

Wejscie z psem asystujgcym

Do budynkdéw i wszystkich jego pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.



Dostepnos¢ placéwek:

1. Centrala Banku Spoétdzielczego w Pilznie, ul. Grodzka 2

Symbol Opis
d\ Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézkach
A, Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézkach z asystg

Y

Mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

@

Parking

2. BS Pilzno Oddziat w Szerzynach

Symbol Opis
d\ Dostepne dla osdéb poruszajgcych sie na wdzkach
A, Dostepne dla osdb poruszajgcych sie na wézkach z asystg

Y

Mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

@

Parking

H

W poblizu przystanek komunikacji publicznej

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug
Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty

wykorzystywane do ich oferowania lub $wiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates$
inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i
rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge

Mozesz to zrobié na kilka sposobdw:



e telefonicznie — pod numerem 14 672-10-11

e pisemnie — wysytajac list na adres: Bank Spoétdzielczy w Pilznie, ul. Grodzka 2, 39-220 Pilzno
lub na adres dowolnej placdwki Banku.

e osobiscie — w najblizszej placdwce Banku.

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-81005-47469-FRAWE-13 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisac w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

o  Twdj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowa¢. Powiedz nam,
jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

e  Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawid.

e Date ztozenia skargi.

e Twaj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skarga

Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:

e Nie podates swoich danych kontaktowych.

e Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sieg, o co chodzi.
e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

Ile czasu mamy na odpowied?

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowad wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowied?

Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-

maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowied? bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystaé z
pomocy Rzecznika Finansowego).



Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 26.06.2025 r.



