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Zasady funkcjonowania zewnetrznych kanalow zglaszania naruszen przepisow

10.

11.

prawa

Przez zgloszenie zewngtrzne nalezy rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa.
Zgodnie z zapisami art. 30. Ustawy o ochronie sygnalistow Sygnalista moze dokona¢
zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia wewnetrznego.
Zgloszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organ publiczny.
Na organy publiczne zostal natozony obowigzek ustanowienia procedury zgloszen
zewngetrznych, jak rOwniez obowigzek wydania zaswiadczenia o podleganiu sygnalisty
ochronie przewidzianej w ustawie, w przypadku gdy sygnalista zwroci si¢ z takim
zadaniem.
Organ publiczny:

a. przyjmuje zgloszenie,

b. przekazuje je zgodnie z wiasciwoscia, gdy zgloszenie nie nalezaly do jego
wlasciwosci,
rozpatruje zgloszenia nalezace do jego wiasciwosci,
podejmuje dziatania nastgpcze,

e. przekazuje zglaszajagcemu informacj¢ zwrotng na podstawie informacji
uzyskanej od podmiotu, ktérego dotyczy zgloszenie.

zadania Rzecznika Praw Obywatelskich:

a. Rola RPO jest przyjmowanie zgloszen zewngtrznych, w tym wstepna
weryfikacja zgtoszenia i nadanie sprawie dalszego biegu przez skierowanie
zgloszenia do organu publicznego wlasciwego do podjecia dziatan nastgpczych
lub — w zakresie konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela —
rozpatrzenie zgloszenia i podj¢cie dziatan nastgpczych.

b. RPO udziela sygnalistom $rodkow wsparcia (np. porad nt. praw i Srodkow
ochrony prawej).

RPO, w celu zapewnienia powszechnego dost¢pu do informacji na temat praw, ochrony
i $rodkéw ochrony prawnej sygnalistow oraz osob, o ktorych mowa w art. 21,
przygotowat strong sygnalisci.gov.pl.

Na stronie Zespotu ds. Sygnalistow dostepny jest formularz do dokonania zgloszenia
zewnetrznego.

Formularz, po wybraniu odpowiedniej opcji, umozliwia zglaszajacemu zachowanie
anonimowosci oraz dotgczenie dodatkowych plikow, ktore moga by¢ pomocne podczas
weryfikacji 1 procedowania zgtoszenia.

Rola RPO jest takze wsparcie dla sygnalistow dokonujacych zgloszenia. Na stronie
mozna ztozy¢ wniosek o udzielenie porady na temat praw i Srodkow ochrony prawne;.
Zgloszenia zewngetrze dotyczace naruszenia prawa przyjmowane sg réwniez poczta
tradycyjna na adres do korespondencji Zespolu do spraw Sygnalistow w Biurze

oo



https://sygnalisci.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/zloz-wniosek-o-udzielenie-porady
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Rzecznika Praw Obywatelskich, ul. Putawska 99a, 02-595 Warszawa. Na kopercie
nalezy dopisa¢ ,,Zgloszenie naruszenia prawa”.

Zespot przyjmuje zgloszenia zewnetrzne takze w formie ustnej za pomocg nagrywanej
infolinii telefonicznej pod numerem (22) 20-98-499. Infolinia nie jest kanalem
stuzacym do udzielania porad na temat praw i srodkéw ochrony prawnej sygnalistow
oraz 0sob, o ktorych mowa w art. 21 ustawy.

Szczegoty funkcjonowania infolinii dostepne sg na stronie Zespotu ds. Sygnalistow.
Sygnalista ma réwniez mozliwo$¢ dokonania zgloszenia osobiscie. Na wniosek osoby,
ktora chce dokonaé zgloszenia, wyznaczany jest termin bezposredniego spotkania z
pracownikiem Zespotu, podczas ktorego sygnalista ma mozliwo$¢ ztozenia zgtoszenia
naruszenia prawa, w tym mozliwo$¢ ztozenia dokumentow.

Zgloszenia dokonywane za posrednictwem innych kanalow komunikacji niz wskazane
nie dajg gwarancji ochrony poufnosci przewidzianej w ustawie. Elektroniczna skrzynka
podawcza ePUAP Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nie stanowi kanatu
przeznaczonego do przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

Inne Organy publiczne przyjmuja zgloszenia naruszen przepisow prawa w formie:
listownej na adres siedziby Organu,

telefonicznej w godzinach pracy Urzedu za posrednictwem nagrywanej linii
telefonicznej, ktorej numer jest dostgpny na stronie Organu,

bezposredniego spotkania zupowaznionym pracownikiem wyznaczonej komorki
organizacyjnej Organu,

elektronicznie za posrednictwem formularza.

Informacje szczegdtowe dotyczace przyjmowania zgloszen przez Organy publiczne
mozna uzyskac na stronie danego Organu po wpisaniu w wyszukiwarce ,,sygnalis”.

W przypadku braku informacji w sprawie Organu wiasciwego do rozpatrzenia
zgloszenia Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich.



https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dane-kontaktowe

