@ Bank Spoétdzielczy w Pilznie
Grupa BPS

Informacja dotyczqca zasad zgtaszania naruszen prawa oraz obowiqzujgcych

procedur i standardoéw etycznych w Banku Spétdzielczym w Pilznie

1. W Banku wdrozono ,,Zasady ochrony sygnalistéw w Banku Spétdzielczym w Pilznie”, zwane dalej
,Zasadami”, ktorych celem jest ustalenie zasad zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych
procedur i standarddéw etycznych w Banku Spétdzielczym w Pilznie.

2. Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa

uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

a) Pracownik Banku;

b) pracownik tymczasowy;

c) osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

d) przedsiebiorca, z ktérym Bank zawart umowe;

e) prokurent;

f) udziatowiec;

g) cztonek Zarzadu oraz cztonek Rady Nadzorczej;

h) osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy — pracownik podmiotu, z ktérym Bank zawart umowe o wspétpracy;

i) stazysta;

j) wolontariusz;

k) praktykant

3. Naruszenia prawa jako dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie
prawa przekazywane przez Sygnalistdw mogga dotyczy¢ obszarow:
1. korupcji;
zamowien publicznych;
ustug, produktow i rynkéw finansowych;
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;
ochrony srodowiska;
ochrony konsumentéw;
ochrony prywatnosci i danych osobowych;
. bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki
z organami wtadzy publiczne;.
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3. Sygnalisci mogg zgtaszac naruszenia przepisdw prawa jednym z trzech kanatow:
1. Wewnetrzny,
2. Zewnetrzny,
3. Publiczny
Kanat wewnetrzny — nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie Bankowi informacji
0 naruszeniu przepisdw prawa, z zastrzezeniem, ze pracownicy Banku mogg zgtaszac kanatem
wewnetrznym réwniez informacje dotyczace naruszenia regulacji wewnetrznych oraz standardéw
etycznych;



Kanat zewnetrzny — nalezy przez to rozumied ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa przez Sygnaliste

Kanat publiczny — podanie do wiadomosci uzyskanych w kontekscie Swiadczenia pracy informacji
o naruszeniach przepiséw prawa do wiadomosci publicznej — z wytgczeniem informacji prawnie
chronionych.

4. Bank udostepnia sygnalistom specjalny, anonimowy i autonomiczny kanat wewnetrzny stuzgcy do
zgtaszania przypadkdow naruszen prawa oraz pracownikom Banku do zgtaszania naruszenia
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych.

5. W ramach realizacji specjalnego, anonimowego i autonomicznego kanatu Bank umozliwia
sygnalistom zgtaszanie naruszen z pominieciem drogi stuzbowej, a takze z zachowaniem poufnosci
i anonimowosci tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia.

6. Zgtoszenia sygnatéw sygnalisci dokonujg w formie:

a. jawnej,

b. anonimowej,

1) Forma jawna to:

a. zgtoszenie ustne lub pisemne przekazane bezposrednio Koordynatorowi (KOS) informacji
o naruszeniu, z wykorzystaniem formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do ,,Zasad
ochrony sygnalistow w Banku Spétdzielczym w Pilznie”

b. przestanie informacji o naruszeniu na adres skrzynki do doreczen elektronicznych Banku.

2) Forma anonimowa to:

a. Przestanie zgtoszenia w formie papierowej w dwdch kopertach na adres Banku. Druga
koperta powinna zawiera¢ adnotacje: ,,sygnat”. Spakowanie pisma w dwie koperty jest
sygnatem rozpoznawczym dla osoby odbierajgcej korespondencje papierowg, ze pismo
podlega rozpatrzeniu w trybie opisanym w przyjetych przez Bank Zasadach.

7. Zgtoszenia naruszen dotyczy¢ moga dziatan pracownikéw, a takze wszystkich oséb dziatajagcych
w imieniu i na rzecz Banku, np. wykonujacych czynnosci zlecone przez Bank.

8. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane w sposdb jawny i anonimowo. Bank zaleca jednak podpisanie
zgtoszenia, aby umozliwi¢ doktadne i skuteczne przeprowadzenie wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych.

9. Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie istotne i potrzebne elementy, aby umozliwi¢ odpowiednia
weryfikacje jego zasadnosci.

10. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego,
pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

11. Zgtoszenie Naruszenia moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie $wiadomego
sktadania fatszywych zgtoszen.

12. Zgtaszajacy, Swiadomie dokonujacy fatszywego zgtoszenia moze zostaé pociggniety do

odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku wystgpienia szkody w zwigzku z fatszywym
zgtoszeniem.

13. Zasady funkcjonowania zewnetrznych kanatdw zgtaszania naruszen przepiséw prawa zostaty
opisane w zafaczniku nr 2 do niniejszej informacji.



