Bank Spétdzielczy w Pilznie

Grupa BPS

Regulamin Kredytu w ROR

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Niniejszy Regulamin kredytu w rachunku oszczednosciowo
- rozliczeniowym, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty kredytu w
rachunku oszczednos$ciowo -rozliczeniowym, ktory jest
kredytem w rachunku ptatniczym zgodnie z definicjg
zawartg w art. 14 f) Ustawy z dnia 30 listopada 2016 r.
0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw w Banku Spétdzielczym w Pilznie

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Bank — Bank Spétdzielczy w Pilznie;

incydent  bezpieczenstwa -  pojedyncze
niepozadane lub niespodziewane zdarzenie
bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen, ktére
negatywnie wptywajg lub mogg wptyngé na
funkcjonowanie Banku, zaktdcajgc  jego
dziatalnos¢ biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo
pracownikéw oraz aktywoéw Klientéw Banku, a
takze naruszenie zasad wynikajacych z regulacji
wewnetrznych lub przepiséw prawa;

kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem
konsumenckim w rozumieniu Ustawy o kredycie
konsumenckim;

kredyt — Srodki pieniezne oddane przez Bank do
dyspozycji Kredytobiorcy na  warunkach
okreslonych w Umowie kredytu i Regulaminie;
Kredytobiorca — Posiadacz rachunku, ktéry zawart
z Bankiem Umowe kredytu;

kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na
finansowanie dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem
finansowania dziatalnosci gospodarczej
i rolniczej;

okres kredytowania — okres liczony od dnia
postawienia kredytu do dyspozycji Kredytobiorcy
do dnia okreslonego w Umowie kredytu, jako
ostateczny termin sptaty kredytu;

ostateczny termin spfaty kredytu — ustalony
w Umowie kredytu dzien sptaty kredytu wraz
z odsetkami;

Placowka Banku — Oddziat i Filia Oddziatu Banku,
prowadzgca bezposrednig obstuge klienta;
podmiot rynku finansowego - bank krajowy,
zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowej i finansowej
W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo bankowe oraz inne podmioty w mysl
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 892
ze zm.);
Posiadacz rachunku — osoba fizyczna posiadajaca
w Banku rachunek; w przypadku rachunku
prowadzonego jako wspdlny, jako Posiadacza
rachunku nalezy rozumieé kazdego
z Wspotposiadaczy rachunku;
rachunek - rachunek oszczednosciowo —
rozliczeniowy prowadzony w ztotych;
RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢
procentowa catkowitej kwoty kredytu
w stosunku rocznym;
catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére
Kredytobiorca  jest zobowigzany  ponies¢
w zwigzku z Umowg o kredyt,
w szczegolnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze
jezeli sg znane Bankowi oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci
ubezpieczerr, w przypadku gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach;
catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota
wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o
kredyt, a w przypadku umow, dla ktérych nie
przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o
kredyt;
Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan
nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
Klientdw podmiotdéw rynku finansowego, ktdrych
interesy reprezentuje w  mysl Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowymzdnia 5
sierpnia 2015r. ;
Tabela — Tabela oprocentowania produktow
bankowych Banku Spétdzielczym w Pilznie.;
Taryfa- Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spoétdzielczego w  Pilznie  dla  Klientéw
Indywidualnych;
trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace
do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z
umowa o kredyt, przez czas odpowiedni do celdow
jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na
odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci;



20) Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem na
podstawie, ktérej zostaje udzielony kredyt;

21) Whnioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ubiegajaca
sie o kredyt.

ROZDZIAt 2. WARUNKI UDZIELANIA KREDYTU

§3.

Kredyt przeznaczony jest dla Posiadaczy rachunku.
Kredyt udostepniany jest w rachunku Kredytobiorcy.
Przyznany kredyt zwieksza stan wolnych srodkéw do
wysokosci, ktérych Posiadacz rachunku moze
realizowa¢ wypfaty gotéwkowe ibezgotéwkowe.
Kazda spfata catosci lub czesci kredytu powoduje,
iz odnawia sie on o sptacong czes¢ i moze by¢
wykorzystywany wielokrotnie w okresie waznosci
Umowy kredytu.
Kredyt jest wudzielany na okres 12 miesiecy
z mozliwoscia automatycznego przedtuzenia Umowy
kredytu na nastepny okres, bez koniecznosci
podpisywania nowej Umowy kredytu, gdy nie zmienity
sie  warunki udzielenia kredytu oraz gdy nie
ustanowiono dodatkowego prawnego zabezpieczenia
kredytu. W przypadku, gdy Umowa kredytu nie
zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne
okresy, Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty
kredytu do konca okresu, na ktéry Umowa zostata
zawarta, chyba, ze Umowa kredytowa zostanie
wypowiedziana wczesdniej.

Warunkiem ubiegania sie o kredyt jest:

1) posiadanie rachunku / pakietu przez okres, co
najmniej 3 miesiecy, liczac od daty pierwszego
wptywu z tytutu osigganych dochodéw;

2) osigganie dochodéw z tytutu umowy o prace,
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, emerytury,
renty lub innych zaakceptowanych przez Bank
Zrodet;

3) regularne przekazywanie statych wptywoéw
z tytutu osigganych dochoddéw na rachunek;

4) niewystgpienie niedopuszczalnego salda
debetowego na rachunku w okresie ostatnich
3 miesiecy, a w przypadku wystgpienia
uregulowanie go w ciggu 14 dni.

§4.

Wysokos¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla
kazdego Kredytobiorcy i uzalezniona jest od zdolnosci
kredytowej Kredytobiorcy, okresu posiadania
rachunku oraz wysokosci statych wptywéw z tytutu
osigganych dochodow.

Maksymalna wysokos¢ kredytu uzalezniona jest od
srednich miesiecznych wptywéw na rachunek
z ostatnich 3 miesiecy z tytutu osigganych dochodoéw.
W przypadku rachunku wspdlnego, wspoétposiadacze
ubiegaja sie o kredyt wspdlnie, ponoszac z tego tytutu
odpowiedzialnos¢ solidarna.

W  przypadku, gdy kredyt zostat udzielony
Posiadaczowi rachunku zatrudnionemu na czas
okreslony, warunkiem przedtuzenia Umowy kredytu

jest  przedstawienie aktualnego zaswiadczenia
o zatrudnieniu, odpowiadajgcego  wymogom
okreslonym w § 3 ust. 4 pkt 2.

W przypadku zabezpieczenia kredytu poreczeniem
wekslowym lub inng formg prawnego zabezpieczenia,
ktore wymaga przedtuzenia okresu obowigzywania,
przedtuzenie  Umowy kredytu jest mozliwe
po odnowieniu waznosci zabezpieczenia
a w szczegdlnosci po wyrazeniu zgody przez osoby
bedace dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia
kredytu.

§5.

Kredytobiorca moze korzystac z przyznanego kredytu,

wydajgc dyspozycje gotowkowe jak i bezgotéwkowe

przez kolejne okresy 12 miesieczne, pod warunkiem,
ze:

1) na rachunek systematycznie wptywajg srodki
pieniezne w wysokosci nie nizszej niz wysokosé
zadeklarowanych wptywoéw z tytutu osigganych
dochoddw we wniosku o kredyt;

2) Kredytobiorca nie dokonywat wypftat
przekraczajgcych wartos¢ dostepnych srodkéw na
rachunku powiekszong o kwote kredytu.

Przedtuzenie Umowy kredytu na kolejny 12 miesieczny
okres nastepuje automatycznie bez obowigzku sptaty
kredytu na koniec okresu obowigzywania Umowy
kredytu, pod warunkiem prawidtowego
funkcjonowania rachunku, terminowego regulowania
zobowigzan z tytutu kredytu oraz spetnienia
warunkow odnowienia, przewidzianych w Umowie
kredytu. Zapis powyzszy dotyczy réowniez kolejnych
okreséw kredytowania az do sptaty kredytu lub
rozwigzania Umowy kredytu.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wystgpic

z wnioskiem o:

1) podwyiszenie kwoty kredytu;

2) obnizenie kwoty kredytu.

Podwyzszenie lub obnizenie kwoty kredytu nastepuje

po podpisaniu aneksu do Umowy kredytu.

Podwyzszenie kwoty kredytu moze nastgpic, jezeli:

1) wptywy z tytutu osigganych dochodéw na
rachunek zwiekszyty sie w stopniu uzasadniajgcym
rozpatrzenie wniosku, i

2) okres posiadania rachunku uprawnia do
przyznania wyzszego kredytu, lub

3) Kredytobiorca posiada kredyt w wysokosci nizszej
od kwoty, do ktorej jest uprawniony.

w przypadku nienalezytego wykonywania
obowigzkéw  wynikajagcych z  Umowy  kredytu
dotyczacych przekazywania na rachunek statych
wptywdw z tytutu osigganych dochodéw w wysokosci
mniejszej niz podana we wniosku, Bank ma prawo
obnizy¢ kwote kredytu w trakcie trwania Umowy
kredytu, informujac o tym Kredytobiorce na pismie.

Zmiana kwoty kredytu nastepuje po podpisaniu

aneksu do Umowy kredytu w placéwce Banku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Kredytobiorca

zobowigzany jest sptaci¢ wykorzystang lub pozostajaca



do sptaty kwote kredytu. Brak sptaty upowaznia Bank
do naliczania odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego w wysokosci okreslonej w
Umowie kredytu od dnia nastepnego po dniu uptywu
terminu obowigzywania Umowy do dnia dokonania
sptaty.

W przypadku nie podpisania aneksu do Umowy
kredytu z obnizong wysokoscig, o ktérej mowa
w ust. 6, Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
kredytu z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, rozpoczynajacego sie od dnia
nastepnego po doreczeniu zawiadomienia.

ROZDZIAL 3. Oprocentowanie

§6.
Kredyt oprocentowany jest wedtug statej stopy
procentowe;.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni, natomiast miesigc rzeczywistag liczbe dni.
Oprocentowanie kredytu moze ulec zmianie wyfacznie
w kolejnym 12 miesiecznym okresie kredytowania. W
nowym okresie kredytowania bedzie obowigzywata
stata stopa procentowa w wysokosci stawki
oprocentowania z Tabeli obowigzujacej w dniu
przedtuzenia umowy kredytu. Zmiana ta nie wymaga
sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.
Nowa stopa oprocentowania kredytu bedzie
obowigzywata od pierwszego dnia przedtuzenia
kredytu na kolejny 12 miesieczny okres kredytowania.
O kazdej wprowadzanej zmianie oprocentowania Bank
informuje, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na
pismie lub droga elektroniczng, Kredytobiorce oraz
inne osoby bedace dtuinikami Banku z tytutu
zabezpieczenia kredytu.
Informacje o wysokosci obowigzujacego
oprocentowania dostepne sg w Placéwkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku (www.bspilzno.pl).

§87.

W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem optat
z tytutu niewykonania swoich zobowigzan
wynikajacych z umowy o kredyt oraz optat innych
niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére
Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ bez
wzgledu na sposéb finansowania tego nabycia,
oraz;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego
realizowane sg sptaty, koszty przelewow i wptat
na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane
z tymi transakcjami, ktére zostaty w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny podane w Umowie kredytu.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez

Kredytobiorce  preferencji  odnosnie  kredytu,

w szczegdlnosci, o co najmniej jednym ze sktadnikéw

preferowanego kredytu jakim sg czas obowigzywania

umowy kredytu i catkowita kwota kredytu.

ROZDZIAt 4. OPLATY | PROWIZIJE

§8.

Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera
optaty i prowizje zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w
Banku, w dniu dokonywania czynnosci.
Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajacej
na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze
nastapi¢ wytacznie w przypadku zmiany przynajmniej
jednej z nizej wymienionych przestanek, w zakresie
odpowiadajagcym skumulowanej wartosci zmian
poszczegdlnych wskaznikow w okresie od dnia
ostatniej zmiany Taryfy:

1) wzrostu inflacji na  podstawie  danych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej
00,1%;

2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej
00,1%;

3) wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi
na skutek niezaleznych od Banku czynnikow
zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat
pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej
ustugi, energii, wejScie w zycie nowych regulacji
prawnych, zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzadzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost
kosztow swiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej
przez Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych
przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich
ewentualnego oprocentowania, co najmniej o
0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat i kredytéw na rynku miedzybankowym WIBOR
oraz WIBID dla okreséw 3 - miesiecznych (wywotana
czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 2 dokonywane beda nie

czesciej niz cztery razy w roku.

Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu

optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest

w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przestanek

okreslonych w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji

obejmujg czynnosci, ktére sg lub moga by¢

wykonywane w zwigzku z Umowg kredytu, Bank
informuje, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na
pismie lub drogg elektroniczng Kredytobiorce

o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie

pozniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia

W zycie.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje

wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo

wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu, informujac o tym

Bank w formie pisemnej wterminie 30 dni


http://www.bspilzno.pl/

kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia
o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca
jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich
zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej
Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia.

Aktualna Taryfa dostepna jest rowniez w placdwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.bspilzno.pl).

§09.
Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu
z uwzglednieniem zmieniajacej sie wysokosci
zadtuzenia, od dnia wyptaty powodujacej powstanie
zadtuzenia, do dnia sptaty zadtuzenia i pobiera je
ostatniego dnia miesigca.
Sptata odsetek dokonywana jest w formie obcigzenia
przez Bank rachunku kwotg naleznych odsetek do
wysokosci wolnych srodkédw na tym rachunku.
Za date spfaty kredytu, odsetek i innych naleznosci
przyjmuje sie date wptywu srodkdw na rachunek
w Banku.
Whptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na
sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu
w nastepujgcej kolejnosci:
1) koszty procesowe i egzekucyjne;
2) koszty wezwan i innych kosztéw poniesionych

przez Bank;

3) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;
4)  odsetki przeterminowane;
5) odsetki biezace;
6) przeterminowane raty kapitatowe;
7) Dbiezace raty kapitatowe.
W  drodze negocjacji pomiedzy Bankiem
i Kredytobiorcg kolejnos¢ zaspakajania naleznosci
moze ulec zmianie.

ROZDZIAt 5. KREDYTOBIORCA

§10.

Do kredytu moze przystgpi¢  maksymalnie

2 Kredytobiorcow.

Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra

spetnia tacznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub  jest
cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg statego
pobytu lub jest obywatelem kraju bedacego
cztonkiem Unii Europejskiej;

3) posiada zdolnos¢ kredytowa rozumiang, jako
zdolnos¢ do sptaty kredytu w terminach
i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;

4) posiada wiarygodnos¢ kredytowg, rozumiang,
jako rzetelna obstuge dotychczasowych
zobowigzan z tytutu zaciggnietych kredytéw,
poreczen i innych zobowigzan finansowych;

5) przedstawi zabezpieczenie sptaty  kredytu
wymagane przez Bank.

Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) nie posiadajgcym dochodow;

2) o nieustalonych zrédtach dochoddw;

3) znajdujagcym sie w okresie wypowiedzenia
stosunku pracy, zwyjatkiem wypowiedzenia
zwigzanego z przejsciem na emeryture lub rente;

4) zatrudnionym w zakfadzie pracy znajdujgcym sie
w stanie upadtosci lub likwidacji (z wytgczeniem
gornikdw przebywajacych na urlopie gérniczym);

5) przebywajgcym na urlopie bezptatnym;

6) posiadajgcym  zadtuzenia  podatkowe lub
zréwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec
np. ZUS, KRUS, Urzedu Skarbowego itp.), ktére
uzyskujg dochody z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej;

7) w stosunku, do ktdérych prowadzone jest
egzekucyjne  postepowanie  sgdowe lub
administracyjne, ktére mogtoby wptyngé¢ na
zdolnos¢ kredytowa.

§11.

1. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku pozostaje
w zwigzku matzedskim opartym na majatkowej
wspolnosci ustawowej a kwota kredytu przekracza
pieciokrotno$¢  miesiecznych  dochodéw  netto
Posiadacza rachunku Iub kwote 30.000 zt
wspotmatzonek Posiadacza jest zobowigzany do
udzielenia poreczenia wekslowego.

2. Posiadacz rachunku w trakcie trwania Umowy kredytu
ma prawo dokonania zmiany rachunku
indywidualnego, do ktérego zostat udostepniony
kredyt, na rachunek wspdlny pod warunkiem,
iz wspotposiadacz rachunku przystagpi do umowy
kredytu, wstepujac jednoczesnie we wszystkie prawa i
obowigzki wynikajgce z Umowy kredytu. Zmiana ta
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy

kredytu.
3. W przypadku, gdy Umowa kredytu zostata zawarta
z dwoma Wspotposiadaczami rachunku,

a ktorykolwiek z Wspétposiadaczy ztozy oswiadczenie
woli o zmianie rachunku wspdlnego na indywidualny,
oswiadczenie to staje sie skuteczne z chwilg sptaty
wszystkich zobowigzan wynikajagcych z  Umowy
kredytowej, a nadto z tg chwilg powoduje rozwigzanie
Umowy kredytowej przez Kredytobiorce.

ROZDZIAL 6. SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW
O UDZIELENIE KREDYTU

§12.

1. Whnioskodawca/y sktada/ja w Placdwce Banku
pisemny wniosek o udzielenie kredytu wraz
z wymaganymi i okreslonymi przez Bank dokumentami
potwierdzajgcymi Zrodto i wysokos¢ osigganych
dochodoéw.

2. Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien
okaza¢ dokument tozsamosci. W przypadku obywateli
polskich za dokument tozsamosci uznaje sie dowdd
osobisty lub paszport.

3. Jezeli do kredytu przystepuje dwodch lub wiecej
Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest
przedstawienie ~ dokumentdéw potwierdzajgcych
tozsamosc.



Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 2
muszg zawierac zdjecie Wnioskodawcy.
Whnioskodawca  zobowigzany jest przedstawié
dodatkowe dokumenty w przypadku:

1) rozdzielnosci majatkowej -  prawomocne
orzeczenie sgdu lub akt notarialny ustanowienia
miedzy matzonkami rozdzielnosci majatkowej,
zawartej nie pozniej niz 1 miesigc przed ztozeniem
whiosku;

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sgdu
stwierdzajgcy rozwéd lub separacje.

§13.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
kredytu.
W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank
zawiadamia Wnioskodawce/éw i zwraca ztozone przez
niego dokumenty za potwierdzeniem odbioru,
z wyjatkiem wniosku kredytowego.
Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej
decyzji udzielenia kredytu podjetej na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze
danych Banku.
Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne,
tj. zawierajace wszystkie wymagane zatgczniki.

ROZDZIAt 7. ZAWARCIE UMOWY KREDYTU

§14.
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy
kredytu, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem
w siedzibie Banku, okreslajgcej warunki uruchomienia,
wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowe  kredytu sporzadza sie w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla
Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.
Umowe kredytu podpisuja za Bank osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku
oraz Kredytobiorca.

§15.
W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na
pisemny wniosek Kredytobiorcy lub Banku mogg by¢ w
wyniku negocjacji zmienione niektére warunki Umowy
kredytu, a w szczegdlnosci:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) ostateczny termin sptfaty kredytu;
W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze
zazada¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczen
kredytu, tak aby obejmowaly one catos¢
wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po zawarciu
aneksu.

§ 16.
Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokonaé
w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu,
z wyjatkiem zmian wysokos$ci oprocentowania
przeterminowanego i umownego, , zmiany stawek
prowizji i optat stosowanych w okresie kredytowania
ktére — na zasadach okreslonych w Umowie kredytu -

moga nastepowa¢ w drodze oswiadczenia Banku
i zawiadomienia Kredytobiorcy.

Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie
okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

W przypadku planowanej zmiany Umowy kredytu,
ktorej zabezpieczeniem jest poreczenie lub inne
zabezpieczenie ustanowione przez osobe trzecig,
sporzgdzenie aneksu jest mozliwe po wyrazeniu przez
nig pisemnej zgody na zmiane tresci Umowy kredytu.

ROZDZIAt 8. REKLAMACIE

§17.

Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczaca

ustug $wiadczonych przez Bank w nastepujacym

trybie:

1) pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres
korespondencyjny Banku: 39-220 Pilzno, ul.
Grodzka 2;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng
(dane kontaktowe dostepne sy na stronie
internetowej Banku);

3) za pomoca systemu bankowosci internetowej;

4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi

Kredytobiorcy w postaci papierowej lub za pomocg

innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zostac

dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na

whniosek Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 2 bez

zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do 30

dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy,

zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania

wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zostaé

dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin

rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia

odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy

z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan

wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o

ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych

z reklamacji Kredytobiorcy, tres¢ odpowiedzi, bedzie

zawierac rowniez pouczenie

o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego
w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy,
a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

2)  skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo innego mechanizmu



polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos¢; wystgpienia z whnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do  Rzecznika
Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do  sgdu
powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien byé pozwany i sgadu miejscowo
wtasciwego do rozpoznania sprawy.

ROZDZIAL 9. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

KONSUMENCKICH

§18.

. Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem

mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa

o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.;
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra

Konsumenckiego.
. Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowe;j

www.zbp.pl.
. Zasady pozasadowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich w trybie przeprowadzenie

postepowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym opisane s3 na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku
opisanej w Rozdziale 8., Kredytobiorca ma prawo ztozy¢
whniosek o] przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie
z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r.

ROZDZIAt 10.POSTANOWIENIA KONCOWE

§19.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych
przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) w zakresie wynikajagcym z realizacji niniejszej
Umowy, wigzace Bank i majgce wptyw na zasady
i warunki udzielania kredytow oraz inne
czynnosci bankowe zwigzane z Umowa kredytu:
a) zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego,
b) koniecznos¢ wprowadzenia nowej
interpretacji przepisow regulujgcych
dziatalnos¢ sektora bankowego badz
Swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych
z orzeczen sadow, w tym sadow UE,
) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje
KNF, decyzje UOKiK lub innych wtasciwych
w tym zakresie organdw lub urzeddéw
kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE;

2.

2) majace na celu

Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku,

b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez
Bank ustug, badz czynnosci bankowych,

c) zmiany narzedzi technologicznych
i srodkow wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug objetych Regulaminem
majgcych wptyw na prawa i obowigzki Stron
Umowy okreslone w niniejszym
Regulaminie.

O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank

zobowigzuje sie powiadomic Kredytobiorce:

1) przesytajgc petny tekst wprowadzonych zmian na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub
droga elektroniczng, — gdy zmiany wptywaja na
warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajgc tekst Regulaminu na stronie
internetowej Banku (www.bspilzno.pl).

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje

wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo

wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie

z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujac o

tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o

zmianie  Regulaminu. W  takim  przypadku

Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich

swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych

z zawartej Umowy kredytu najpozniej

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Nie stanowia zmian warunkéw Umowy kredytu

uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia,

o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu

dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty

wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien

rozszerzajacych zakres oferty kierowanej do

Kredytobiorcy.

polepszenie sytuacji

§ 20.

Kanat dystrybucji informacji, o ktérych mowa w § 6 ust.

5, § 8 ust. 8 dla uméw zawartych do dnia 31 marca

2015 r., § 8a ust. 5 dla umoéw zawartych od dnia 01

kwietnia 2015 r., § 17 ust. 2, § 19 ust. 2 pkt 1 jest

okreslany we wniosku kredytowym.

Zasady dystrybucji okreslone dla Kredytobiorcy majg

takze zastosowanie dla innych oséb bedacych

dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie

dyspozycje zmiany kanatu dystrybucji.

Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji drogg

elektroniczng, zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania/logowania sie, nie rzadziej niz raz na
miesigc nie pdzniej niz przed dniem sptaty odsetek
od wykorzystanej kwoty kredytu, skrzynki
odbiorczej poczty elektronicznej e-mail w celu
zapoznania sie z biezgcym stanem rachunku /
wiadomosciami na temat zmian
w Regulaminie lub Taryfie optat i prowizji.

ztozy¢


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

2)

3)

Obowigzek ten powstaje kazdego miesigca
obowigzywania Umowy kredytu i przez caty okres
sptaty kredytu;

utrzymywania poczty elektronicznej e-mail
w stanie umozliwiajagcym odebranie wiadomosci
zawierajacej informacje, o ktérych mowa
w ust. 1;

niezwtocznego skontaktowania sie z Bankiem
w razie wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci, co
do prawidtowej komunikacji z Bankiem za
posrednictwem  poczty elektronicznej lub
doreczania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia incydentu
bezpieczenstwa dzwonigc po nr 14 672-10-11.

Pracownik Banku przyjmuje zgtoszenie odnotowujgc
wszystkie informacje dotyczace incydentu podane
przez Kredytobiorce.

§21.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
majg zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawa
Kodeks cywilny, Ustawa o kredycie konsumenckim i inne
wtasciwe, powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od 04 marca 2024r.



